
 

FORMULÁRIO 
DE DEVOLUÇÃO 

 

Devolver os produtos para: 
Clickaporta 

Rua 25 de Abril, nº 5 
2005-297 SANTARÉM 

 

O cliente compromete-se a devolver os produtos à Clickaporta no seu estado original, 
ou seja, não utilizados e não testados, com a embalagem original não violada ou em 
estado em que os produtos possam ser comercializados novamente. 
Os produtos serão devolvidos na respetiva embalagem original não danificada para a 
morada em cima, juntamente com este formulário devidamente preenchido. 
O exercício do direito de devolução tem de ser feito cumprindo todos os itens 
indicados nos Termos e Condições desde serviço. 

 

FATURA Nº  DATA:  

NOME DO CLIENTE  
 

MOTIVO DA DEVOLUÇÃO 
A indicação do motivo de devolução é essencial para que possamos servi-lo(a) melhor. 

1 - Artigo errado 2 - Artigo c/ defeito 3 - Artigo danificado 

4 - Atraso na entrega 5 - Não corresponde à descrição 6 - Outro 

REFERÊNCIA DESCRIÇÃO QUANT. MOTIVO 
    

    

    

    

    

    

    

    
 

Quero ser reembolsado(a) através da seguinte conta bancária (marcar X):  

NOME DO TITULAR  

IBAN  

BANCO  
 
ASSINATURA  DATA:  

 
Tem dúvidas no preenchimento? O Serviço ao Cliente Clickaporta está disponível 
para ajudar. Envie email para info@clickaporta.pt ou ligue 912 880 818 (das 9h30 
às 12:30 e das 14h30 às 18h30). 


